
1. ช่ือผลงาน: การพฒันาความรู้และทกัษะการช่วยฟ้ืนคืนชีพ  

2. ค าส าคญั: Cardiopulmonary Resuscitation, Advance Cardiac Life Support, Basic Life Support, Cardiac 

arrest 

 3. สรุปผลงานโดยยอ่:  

4. ช่ือของหน่วยงาน/ ทีมคุณภาพ: กลุ่มการพยาบาล  

5. สมาชิกทีม:  - ทีมพฒันาคุณภาพการช่วยฟ้ืนคืนชีพ โรงพยาบาลก าแพงเพชร 

6. เป้าหมาย:  

- เพือ่พฒันาคุณภาพการช่วยฟ้ืนคืนชีพใหก้บัพยาบาลและบุคลากรในโรงพยาบาลก าแพงเพชร 

- เพื่อใหผู้ท่ี้เขา้รับการอบรมมีความรู้ ทกัษะการช่วยฟ้ืนคืนชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐาน  

- เพื่อพฒันาคุณภาพการช่วยฟ้ืนคืนชีพพื้นฐานใหก้บัประชาชนทัว่ไป ในจงัหวดัก าแพงเพชร 

7. ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่:  

ภาวะหวัใจหยุดเตน้เป็นภาวะวิกฤติ จ  าเป็นตอ้งท าการกูชี้พ ซ่ึงเป็นหตัถการท่ีมีความส าคญัต่อการ 

รอดชีวติของผูป่้วย การปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูช่้วยเหลือจะตอ้งใหก้ารช่วยเหลือไดอ้ยา่ง ทนัท่วงที

ตอ้งอาศยัความรู้และทกัษะความช านาญเพียงพอ แต่ภาพความเป็นจริงภาวะวิกฤติเกิดข้ึนท่ีใดก็ได ้ซ่ึงบุคคล

แรกท่ีพบผูป่้วยอาจเป็นใครก็ไดแ้ละมกัจะสร้าง ความเครียดใหก้บัผูช่้วยเหลืออยา่งมาก  

โรงพยาบาลก าแพงเพชร มีผูป่้วยท่ีมีภาวะหัวใจหยุดเตน้และไดรั้บการช่วยฟ้ืนคืนชีพ ในปี 2559 

จ านวน 381 เสียชีวิต 312 ราย ทีมไดมี้การท า CPR Audit จ านวน 25 หน่วยงาน พบวา่ผา่นการประเมินเพียง 

11 หน่วยงาน ปัญหาท่ีพบ คือ ขาดความมัน่ใจ ไม่มีความเขา้ใจ Algorithm (100%) การกดหนา้อก (64%) 

การวางต าแหน่งมือไม่ถูกตอ้ง อตัราและความเร็ว ความแรงในการกดยงัไม่ถูกตอ้ง ทกัษะการช่วยเหลือไม่

เป็นแนวทางเดียวกนัในแต่ละหน่วยงาน (100%) ปัญหาการใช ้Drug in ACLS การอ่าน EKG in ACLS และ 

การใชเ้คร่ือง Defibrillator (86%) ยงัพบวา่ผูป่้วยท่ีมีภาวะหวัใจหยดุเตน้ท่ีมารับบริการท่ีห้องฉุกเฉินอุบติัเหตุ 

ณ ท่ีเกิดเหตุไม่ไดรั้บการประเมินผูป่้วย ไม่มีการร้องขอความช่วยเหลือ ไม่ไดรั้บการช่วยกดหน้าอกทนัที 

หรือกรณีท่ีได้รับการช่วยเหลือแต่ไม่ถูกวิธี ซ่ึงภาวะหัวใจหยุดเตน้เฉียบพลนัเกิดข้ึนได้ทุกขณะ และทุก

สถานท่ี พบโอกาสรอดชีวติของผูป่้วยท่ีมีภาวะหวัใจหยดุเตน้นอกโรงพยาบาลอยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่า  

คณะกรรมการพฒันาการช่วยฟ้ืนคืนชีพโรงพยาบาลก าแพงเพชร เห็นความส าคญัดงักล่าว จึงจดัการ

ฝึกอบรมทกัษะการช่วยชีวติขั้นพื้นฐาน และขั้นสูง  แก่นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไป และบุคลากร

โรงพยาบาลก าแพงเพชรข้ึน เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความมัน่ใจในการช่วยชีวิตผูมี้ภาวะหวัใจหยุดเตน้

เฉียบพลนัได ้



8. กิจกรรมการพฒันา:  

การพฒันาความรู้และทกัษะการช่วยฟ้ืนคืนชีพ ด าเนินกิจกรรมโดยใช้หลกัการ PDSA เป็น

กระบวนการในการพฒันาคุณภาพ โดยมีขั้นตอนประกอบไปดว้ย 

 ขั้นการวางแผน (plan: P)  

- จดัตั้งทีมในการด าเนินโครงการ  
- ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากการ CPR Audit 25 หน่วยงาน พบวา่ปัญหาท่ี

น ามาพิจารณา คือคุณภาพของการท า ACLS  
- ส่งบุคลากรในทีมอบรม ACLS Provider 
- จดัท า Poster Algorithm BLS และ ACLS เพื่อใชเ้ป็นส่ือการสอน และแจกให้แต่ละ

หน่วยงานในโรงพยาบาล 
- จดัท า Emergency box 

 ขั้นการปฏิบติัตามแผน (do: D) จดัฝึกอบรมการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
- การช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน แก่ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทัว่ไปในจงัหวดั

ก าแพงเพชร 6 คร้ังจ านวน 336 คน 
- การช่วยชีวติขั้นพื้นฐาน แก่ บุคลากรโรงพยาบาลก าแพงเพชร จ านวน 410 คน 
- การช่วยชีวติขั้นพื้นสูง แก่ บุคลากรโรงพยาบาลก าแพงเพชรจ านวน 448 คน 

 ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (study: S)  
- วดัความรู้ในการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
- ประเมินทกัษะการฝึกปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
- ประเมินความพึงพอใจและขอ้คิดเห็น 

 ขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (action: A) น าผลการอบรมในแต่ละคร้ังมาปรับ
รูปแบบการจดัการอบรมให้เหมาะกบับริบทและเกิดประโยชน์ต่อผูเ้ขา้อบรมท่ีสุด และปรับการให้ความ
ช่วยเหลือระหวา่งหน่วยงาน 
9. การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง:   

 ผลการประเมินความรู้การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (BLS) 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐานกลุ่มนกัศึกษาและประชาชนทัว่ไปก่อนและ

หลงัไดรั้บการฝึกอบรม (คะแนนเตม็ 10) 

คะแนน 
ก่อนการฝึกอบรม BLS (n=150) หลงัการฝึกอบรม BLS (n=150) 

P-value 
mean SD mean SD 

ความรู้ 5.4 1.5 8.8 1.1 0.000 



 ผลประเมินทกัษะการฝึกปฏิบติัดา้น การประเมินการตอบสนองของผูป่้วย, การโทรแจ้ง

เหตุขอความช่วยเหลือ: 1669 และเทคนิคการนวดหวัใจ ไดแ้ก่ ต าแหน่งการวางมือ ปฏิบติัไดถู้กตอ้งร้อยละ 

100 จงัหวะและความลึกในการกด ปฏิบติัได ้ร้อยละ 96.9 และเทคนิคการใชเ้คร่ือง AED ร้อยละ 81.2 ความ

พึงพอใจต่อการฝึกปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ ร้อยละ 91 และมีความมัน่ใจในการช่วยฟ้ืนคืนชีพมากข้ึนหลงั

การอบรม 

 ผลการประเมินความรู้การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง (ACLS) 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้การช่วยชีวติขั้นสูงก่อนและหลงัไดรั้บการฝึกอบรม (คะแนนเตม็ 30) 

คะแนน 
ก่อนการฝึกอบรม ACLS (n=55) หลงัการฝึกอบรม ACLS (n=55) 

P-value 
mean SD mean SD 

ความรู้ 16.7 4.1 25.2 3.0 0.000 
 

รายงานจ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการท า CPR 
 

 
 

10. บทเรียนท่ีไดรั้บ:  

ประชาชนทัว่ไปควรไดฝึ้กการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจและกลา้ช่วยฟ้ืนคืน

ชีพขั้นพื้นฐานขณะรอทีมกูชี้พขั้นสูง และเม่ือพบผูป่้วยท่ีมีภาวะหวัใจหยุดเตน้นอกโรงพยาบาลจะช่วยให้

ผูป่้วยเข้าถึงบริการและได้รับการดูแลรักษาอย่างรวดเร็วและตามมาตรฐาน เช่นเดียวกับบุคลากรใน

โรงพยาบาล ควรไดรั้บการฝึกการช่วยฟ้ืนคืนชีพอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

(81.9%) 

%% (80.6%) 

%% 
(72.7%) 

%% 


